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1. uvoD

Akcioni plan jaanja sistema socijalne zadtite/skrbi i inkluzije u opéini Zivinice, sa fokusom na
raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu (u nastavku: Akcioni plan) kreiran je od strane Komisije za
socijalnu zastitu i inkluziju opéine Zivinice (u nastavku: SZI Komisija), a u okviru implementacije Projekta
“PodrSka trajnim rjeSenjima Revidirane strategije za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog
sporazuma”.

Projekat se implementira na podrucju 10 lokacija BiH: Bijeljina, Bosanski Petrovac, Derventa, Foca,
Gradigka, Maglaj, Mostar, Prijedor, Zivinice i Bréko distrikt BiH, od oktobra 2013. do kraja 2016 godine.

U Bosni i Hercegovini trenutno Zivi oko 85.000 interno raseljenih osoba i preko 470.000 manjinskih
povratnika. Sredinom 2010. godine, Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine usvojila je Revidiranu
strategiju za provedbu Aneksa VIl Dejtonskog mirovnog sporazuma, kako bi se ubrzao proces pronalazenja
trajnih rjesenja za izbjeglice, interno raseljene osobe i povratnike.

Vlasti u Bosni i Hercegovini i medunarodni partneri prepoznali su vaznost ovog problema, te su 2013.
godine potpisali zajednicku izjavu, kojom su najavili dodatno operacionaliziranje Revidirane strategije za
provedbu Aneksa VII Dejtonskog sporazuma. U skladu sa tim, UNHCR je 2014. godine zapoceo provedbu
projekta pod nazivom ,PodrSska trajnim rjeSenjima Revidirane strategije za provedbu Aneksa VIl
Dejtonskog mirovnog sporazuma“. Ukupna vrijednost projekta je 8.107.500 EUR. Vecinu sredstava, u
iznosu od 7.000.000 eura, obezbijedila je Evropska unija kroz paket IPA 2012, dok je 1.107.500 EUR osigurao
UNHCR. UNHCR je implementaciju projekta povjerio partnerima koji imaju dugogodisnje iskustvo, a to su:
Razvojni fond Ujedinjenih nacija (UNDP), Djecji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF), Medunarodna organizacija
za migracije (IOM), Hilfswerk Austria International (HWA), Bosanski humanitarni logisticki servis (BHLS),
Fondacija lokalne demokratije (FLD) i Vasa prava BiH (VP).

Glavni cilj projekta je obezbjedivanje trajnih rjeSenja za najugroZenije porodice raseljenih lica,
manjinskih povratnika i Zena - zrtava rata, i to kroz timski rad i saradnju lokalnih vlasti, mjesnih zajednica,
civilnog drustva i projektnih partnera. Jedan od osnovnih zadataka je osnivanje timova na lokalnom nivou,
sastavljenih od predstavnika opstinskih/opéinskih vlasti, organizacija civilnog drustva i partnerskih
organizacija, koji ¢e efikasno i transparentno identifikovati najugrozenije porodice iz pomenutih kategorija, i
kroz projektna sredstva obezbijediti konkretnu pomo¢ za njih. Ova pomo¢ ¢e obuhvatiti kreiranje radnih
mjesta ili mogucnosti za samozaposljavanje zasnovanih na potrebama i moguénostima svakog pojedinca/ke,
stimulisanje i povezivanje individualnih proizvodaca sa kompanijama kako bi se osigurao plasman proizvoda,
izgradnju i sanaciju stambenih jedinica sa pratecom infrastrukturom, efikasnu i pravovremenu pravnu
pomoé, te psiho-socijalnu integraciju povratnika/ca u lokalne zajednice. Pored individualne pomodi, partneri
¢e raditi i na poboljSanju kvaliteta socijalnog ambijenta, kroz pruzanje podrske centrima za socijalni rad,
formiranje opstinskih/opcinskih/gradskih/distrikt komisija za socijalnu zastitu i inkluziju, poboljsanje
zdravstvenih usluga i kuéne njege za starije, omogucavanje bolje socijalne i zdravstvene zastite i obrazovanja
za djecu iz ugroZenih porodica, kao i kroz skretanje paznje javnosti na probleme sa kojima se suocavaju
raseljena lica, povratnici i Zene — Zrtve rata.

UNICEF pruza podrsku lokalnim zajednicama obuhvacenim projektom u razvijanju Akcionih planova
za socijalnu zastitu i inkluziju, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, koji ¢e biti utemeljeni na detaljnim
procjenama situacije ranjivih grupa i zakljuécima sa fokus grupe realizovane pocetkom oktobra 2015.
godine sa predstavnicima prioritetnih marginalizovanih grupa u cilju dobijanja informacije o trenutnoj
situaciji i prijedlozima za unapredenje odredenih pitanja od zacaja za unapredenje socijalne zastite i inkluzije
sa fokusom na raseljena lica i povratnike. Akcionih planova za socijalnu zastitu i inkluziju ¢e kasnije Ciniti
integralni dio lokalnih razvojnih strategija. Procjena situacije imala je fokus na povratnike i raseljena lica, sa



posebnim osvrtom na stanje u sektorima socijalne i djelije zaStite, zdravstva, obrazovanja i pravosuda,
ukljuéujuci i socio-ekonomske faktore. Takode, UNICEF je pruZio podrsku lokalnim zajednicama u cilju jacanja
kapaciteta centara za socijalni rad, te podrsku na nacin da je podrzao projekat u cilju da se uspostavi i osigura
specifi¢na usluga iz oblasti socijalne zastite i inkluzije za odreden broj djece i porodica.

U okviru implementacije Projekta, UNICEF je tokom novembra/decembra 2014. godine u svih 10
projektnih lokacija sproveo bazno istraZivanje znanja, stavova i praksi (KAP) o povratnicima i interno
raseljenim osobama (IDP). IstraZzivanje je obuhvatalo i kvantitativne i kvalitativhe metode, a za ovu namjenu
koriSten je sistem kompjuterski potpomognutog telefonskog anketiranja (CATI), te rad s fokus grupama na
terenu (SZI komisije i SZI radne grupe, kao i dvije fokus grupe sa stanovnistvom koje Zivi u kolektivnim
centrima/ alternativnom smjestaju).

Pocetkom implementacije Projekta, uspostavljena je Komisija za socijalnu zastitu i inkluziju opéine
Zivinice i Op¢inski operativni tim, te tri grupe: Radna grupa za socijalnu zastitu i inkluziju, Radna grupa za
ekonomsku odrZivost i Radna grupa za stanovanje. Komisija za socijalnu zastitu u inkluziju i Radna grupa za
socijalnu zastitu i inkluziju/skrb uspostavljeni su kao trajno tijelo Opéine Zivinice, dok Radna grupa za
ekonomsku odrzivost i Radna grupa za stanovanje djeluju u okviru implementacije projekta. SZI Komisiju ¢ine
predstavnici opcine Zivinice, sektora socijalne zastite, obrazovanja i zdravstva, policije, lokalnih organizacija
civilnog drustva i drugih relevantnih partnera. SZI Komisija ima klju¢nu ulogu u primjeni opéinskih modela
socijalne zastite i inkluzije i djeluje kao tijelo s pravom odlucivanja po pitanjima socijalne zastite i inkluzije,
dok Opdinski operativni tim, odnosno Radna grupa za socijalnu zastitu i inkluziju pruza podrsku radu SZI
Komisije, tretira odredena pitanja i pruza usluge na operativhom nivou.

Tokom implementacije projekta, Komisija za socijalnu zastitu i inkluziju i Opcinski operativni tim,
odnosno Radna grupa za socijalnu zastitu i inkluziju, izvrSili su procjenu stanja ugrozenih grupa u lokalnoj
zajednici, uz fokus usmjeren na marginalizovane grupe gradana iz porodica raseljenih lica i povratnika, a
vezano za razli¢ite sektore: obrazovanje, zdravstvo, socijalnu i djeciju zastitu, policiju, pravosude i druge
sektore. Procjena stanja postojecih sistema socijalne zasStite i inkluzije, ukljuCujuéi raspolozive i potrebne
socijalne usluge, posluzila je kao polazna osnova za izradu opcinskog akcionog plana za unapredenje
socijalne zaStite i inkluzije, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, te Cini sastavni dio razvojnih
dokumenata Opéine Zivinice. U procesu izrade analize situacije u oblasti socijalne zastite i inkluzije sa
osvrtom na raseljena lica i povratnike, koristeni su relevantni dokumenti Opéine Zivinice, relevantna
zakonska regulativa i medunarodne konvencije i deklaracije koje se odnose na prava ljudi i djece. Pored
izrade opseznog polaznog dokumenta o situaciji u oblasti socijalne zastite i inkluzije u opéini Zivinice, ova
analiza omogudava i identifikaciju najugrozenijih grupa, definisanje prioritetnih potreba tih grupa, te analizu
uzroka i nedostataka kapaciteta pruzalaca usluga, te nosilaca prava/korisnika usluga. U dvogodisnji akcioni
plan uvrsteni su zakljucci sa fokus grupa odrzanih sa predstavnicima marginalizovanih grupa, prepozatih
tokom analize situacije.

Akcioni plan jaganja socijalne zastite/skrbi i inkluzije u opéini Zivinice, sa fokusom na raseljena lica i
povratnike, za 2016-2017. godinu, utemeljen je na prethodnom dokumentu koje se odnosi na analizu
situacije koja je obuhvatala: Prikupljanje i analizu raspoloZivih podataka o situaciji u opéini Zivinice i posebno
o stanju ranjivih grupa u opcini, prvenstveno kada se radi o raseljenim licima i povratnicima; Analizu
podataka iz raspoloZive baze podataka o polozaju povratnika i raseljenih lica koja je radena za potrebe
UNHCR-a (UZOPI BiH); Istrazivanje znanja, stavova i praksi o povratnicima i interno raseljenim osobama
(KAP); Informacije dobijene u razgovoru sa lokalnim projektnim partnerima; IstraZivanje i analizu raspoloZivih
i potrebnih usluga u oblasti socijalne zaStite i inkluzije; Analizu raspoloZivih i potrebnih referalnih
mehanizama; Istrazivanje o raspolozivim institucionalnim mehanizmima za koordinaciju i provodenje
integrisanog pristupa socijalnoj zastiti i inkluziji. U analizu situacije u oblasti socijalne zastite i inkluzije,
uvrsteni su rezultati istraZivanja Unije za odrZiv povratak i integracije u Bosni i Hercegovini (UZOPI),
multietni¢ke, nevladine organizacije Cija je glavna misija potpuna depolitizacija povratka i stvaranje uslova za
odrzivi povratak izbjeglica i raseljenih lica, te njihova integracija u drustvenu zajednicu.



Na osnovu uradene analize situacije u oblasti socijalne zastite/skrbi i inkluzije, sa osvrtom na
raseljena lica i povratnike, te zakljucaka sa fokus grupa realizovanih u cilju uvida u misljenje korisnika,
uklju¢ujuci prijedloge za unapredenje usluga, Op¢ina Zivinice je izradila akcioni plan za unapredenje socijalne
zastite i inkluzije za najugrozenije grupe, sa fokusom na raseljena lica i povratnike.

Akcioni plan ja¢anja socijalne zastite/skrbi i inkluzije, sa fokusom na raseljena lica i povratnike u
opdini Zivinice za 2016-2017. godinu, jasno definie nacin i mjere koje ¢e u naredne dvije godine preduzeti
institucije iz svih relevantnih sektora ukljuenih u sistem socijalne zastite i inkluzije (lokalna uprava,
obrazovanje, zdravstvo, socijalna i djecija zastita, policija i pravosude) u cilju prevazilazenja nedostataka i
jaza izmedu potreba i raspoloZivih resursa, usluga i referalnih mehanizama u opcini. Nacrt Akcionog plana je
4.11.2015. godine bio tema Javne rasprave kada su gradani imali priliku da svojim prijedlozima unaprijede
pripremljeni dokument.

Opcinski Akcioni plan razvoja socijalne zastite i inkluzije, sa fokusom na raseljena lica i povratnike,
posluzice kao koristan izvor informacija i polazna osnova u smislu razvoja socio-ekonomskih prioriteta
Op¢ine Zivinice, uklju€ujudi i kreiranje razvojne strategije Opéine.

1.1. Opcinski model implementacije programa jacanja sistema socijalne zastite i inkluzije (SZI Model)

Program Jacanja sistema socijalne zastite i inkluzije (SZI), a narolito njegov Opdcinski model
implementacije (SZI model), osmisljen je da pruzi podrsku vladinim organima u Bosni i Hercegovini (BiH) kako
bi doprinijeli iskorjenjivanju socijalnog iskljucivanja, djecijeg siromastva, diskriminacije i nejednakosti u
ostvarivanju pristupa osnovnim uslugama sveukupne socijalne zastite u lokalnim zajednicama, kao i da bi
ispunili medunarodne obaveze u vezi sa socijalnom zastitom/skrbi. Obaveza SZI modela je da primjeni
holisticki, multidisciplinarni i medusektoralni pristup utvrdivanju prioriteta, politika i sredstava za
implementaciju kvalitetnih politika i usluga socijalne zastite i inkluzije.

SZl model je razvijen kao sveobuhvatna, viSestrana i dugorocna intervencija, uz postupne promjene u
svim vaznim podrucjima politika i usluga socijalne zastite i inkluzije za djecu i njihove porodice. Ovdje
spadaju nastojanja: 1) da se pojaca stru¢nost relevantnih ustanova; 2) da se poboljSa planiranje i provodenje
politika socijalne zastite i inkluzije za djecu i njihove porodice; 3) da se osigura rad na terenu i inkluzija djece i
omladine kroz ucesée; 4) da se izgrade inovativne usluge i pristupi ranom djecijem rastu i razvoju, djecijoj
izmedu nosilaca odlucivanja, pruzalaca usluga i drugih relevantnih ustanova koje rade na zastiti djece i brizi
za djecu. Drugim rije¢ima, filozofija SZI modela je da se stvore kvalitetni kapaciteti, znanje, motivacija i
potencijal da se nastavi sa reformama i unaprijede politike i usluge u oblasti socijalne zastite.

SZ1 model primjenjuje metodologiju Pristupa programiranju zasnovanom na ljudskim pravima (SZI
Metodologija) i njegove temeljne principe uceséa nosilaca prava i izgradnje kapaciteta nosilaca duznosti.
Ovi isprepleteni procesi odvijaju se kroz cijeli SZI model. SZI model ulaZe napore u definisanje i ja¢anje
funkcija, uloga, strateskih ciljeva i saradnje izmedu ustanova i strucnih radnika u obrazovanju, zdravstvu,
socijalnoj zastiti i drugim povezanim sektorima u mjeri u kojoj ti sektori tretiraju konkretne oblike zastite i
inkluzije djece i porodica na lokalnom nivou. Ta nastojanja doprinose unapredenju usluga i poboljSanju Zivota
djece i njihovih porodica. Kao takav, SZI model moze se definisati kao integrisani pristup jacanju sistema
socijalne zastite i inkluzije u lokalnim zajednicama, kroz jacanje vjestina, procese odlucivanja zasnovanog na
dokazima, te unapredenje integrisanog pristupa uslugama sveukupne socijalne zastite i inkluzije za djecu i
njihove porodice na lokalnom nivou.?

SZI model podrzava proces kojim se osigurava da oni koji su izloZeni riziku siromasStva i socijalne
iskljucenosti dobiju prilike i resurse neophodne za potpuno uce$ée u ekonomskom, drustvenom i kulturnom
Zivotu i za uZivanje standarda blagostanja koji se smatraju normalnim u drustvu u kome Zive. SZI modelom

Dokument ,Metodologija uvodenja referalnog mehanizma drustvene zastite i inkluzije djece na lokalnom nivou kroz integrirani
pristup”, UNICEF konsultantica Dzenana Sabi¢ Hamidovi¢



jaCa se sistem socijalne zastite i inkluzije kroz adekvatne politike i referalne mehanizme, ulaganje u
kvalitetno obrazovanje, zdravstvo, ucesée, socijalnu zastitu i uspjesno upravljanje uslugama socijalne zastite
za djecu i njihove porodice u BiH.

Koncepti socijalne i djelije zastite su medusobno povezani i medusobno se pojacavaju. Socijalna i
djecija zaStita nastoje stvoriti zastitnicko okruzenje, u kojem djevojCice i djecaci nisu izloZeni nasilju,
izrabljivanju i nepotrebnom odvajanju od porodice, kao i u kojem zakoni, sluzbe, ponasanje i prakse
minimiziraju djeciju ugrozenosti, rjeSavaju poznate rizicne faktore i jaCaju vlastitu otpornost djece. EU
definiSe socijalnu inkluziju kao proces kojim se osigurava da oni koji su izloZeni riziku siromastva i socijalne
isklju¢enosti dobiju prilike i resurse neophodne za potpuno uces¢e u ekonomskom, drustvenom i kulturnom
Zivotu i za uzivanje standarda Zivljenja i blagostanja koji se smatraju normalnim u drustvu u kome Zive.
Inkluzijom se osigurava da oni ostvare veée uce$¢e u donosSenju odluka koje utiCcu na njihove Zivote i
ostvarivanju njihovih temeljnih prava.

SZI model podrazumijeva uspostavljanje saradnje izmedu opéinskih organa vlasti, centara za socijalni
rad, policije, domova zdravlja, obrazovih ustanova i organizacija civilnog drustva s ciljem povecanja njihovih
kapaciteta, alata i koncepata za ucenje, projektovanje, implementaciju i monitoring i evaluaciju novih
standarda i usluga socijalne zastite. Dodana vrijednost SZI modela je u jac¢anju referalnog modela u lokalnoj
zajednici, podrzavanjem svih relevantnih zainteresovanih strana kako bi oni komunicirali, saradivali i

koordinirali svoje aktivnosti u korist djecijih prava i najboljeg interesa djeteta. SZI modelom se isto tako
otvaraju mogucnosti za privatni sektor da podrZi volonterske i filantropske inicijative.

SZI model podrazumijeva proaktivno ukljucivanje nosioca prava u citav proces u zajednici, ¢ime im se
pruzaju vjestine i moguénosti da ispitaju i sa drugima razmjene svoje videnje stanja zastite djecijih prava u
svojim zajednicama, da daju doprinos u odabiru prioritetnih mjera za zadovoljavanje potreba djece, te da
predvode implementaciju akcija u zajednici. SZI model prati osnovne vrijednosti ljudskih prava,
operacionalizovane kroz primjenu pristupa zasnovanog na ljudskim pravima i stalnih napora na jacanju

kapaciteta svih ukljuéenih aktera.

Svrha SZI modela je da pruzi podrsku nosiocima duznosti u procesu jacanja sistema socijalne zastite i inkluzije
za djecu i njihove porodice kroz:
e Jacanje strucnosti kroz ulaganje u izgradnju kapaciteta relevantnih strucnih radnika (izrada
programa i budZeta i pruzanje usluga);
e Podsticanje lokalnih vlasti da planiraju i implementiraju politike socijalne zastite i inkluzije za
djecu i njihove porodice;
e Podrzavanje izrade i vodenja sveobuhvatnih dokaza o razvojnom kontekstu u zajednici na

osnovu kontinuiranog socijalnog mapiranja i monitoringa djecijih prava.

SZI model ne treba razumjeti kao jednokratnu intervenciju, nego kao pristup koji evoluira. Nove
politike kreiraju se na osnovu kvalitetnog promisljanja o postignutim rezultatima, izazovima i prepoznatim
neuspjesima u procesu. Kako se javljaju nove potrebe, i odgovor isto tako treba evoluirati. Ovaj proces je po
svojoj prirodi dinamic¢an: nove generacije djece rastu sa (novim) potrebama i te nove potrebe treba
zadovoljiti. Sama filozofija SZI modela je da se stvore kvalitetni kapaciteti, znanje, motivacija i potencijal da
se nastavi sa reformama i unaprijede politike i usluge, kako bi se unaprijedile i razvile lokalne zajednice, a
time i drustvo u cjelini.

Akcioni plan jacanja sistema socijalne zastite/skrbi i inkluzije u opéini Zivinice sa fokusom na
raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu rezultat je rada Komisije za socijalnu zastitu i inkluziju i
Opdinski operativhog tima/Radne grupe za socijalnu zastitu i inkluziju, kao multisektorskih tijela koja se
sastoje od predstavnika rukovodilaca institucija svih relevantnih sektora i profesionalaca zaposlenih u tim
institucijama. lzradi Akcionog plana prethodila je detaljna Analiza situacije u oblasti socijalne zastite/skrbi i
inkluzije, sa osvrtom na raseljena lica i povratnike, koja je obuhvatala:

e Prikupljanje i analizu raspoloZivih podataka o situaciji u op¢ini Ziivnice i posebno o stanju ranjivih

grupa u opdini, prvenstveno kada se radi o raseljenim licima i povratnicima;



e Analizu podataka iz raspoloZive baze podataka o polozaju povratnika i raseljenih lica koja je
radena za potrebe UNHCR-a (UZOPI BiH);

e IstraZzivanje znanja, stavova i praksi o povratnicima i interno raseljenim osobama (KAP);

e Informacije dobijene u razgovoru sa lokalnim projektnim partnerima;

e IstraZzivanje i analizu raspoloZivih i potrebnih usluga u oblasti socijalne zastite i inkluzije;

e Analizu raspoloZivih i potrebnih referalnih mehanizama; IstraZzivanje o raspoloZivim
institucionalnim mehanizmima za koordinaciju i provodenje integrisanog pristupa socijalnoj
zastiti i inkluziji.

Nakon ovoga, pristupilo se definisanju socijalno iskljuéenih kategorija stanovnistva, definisanju
prioritetnih grupa i definisanje problema sa kojima se te grupe suoclavaju, te analizi uzroka, uloga i
nedostataka kapaciteta nosilaca duznosti/pruzalaca usluga u svim sektorima, ali i nosilaca prava/korisnika
usluga vezano za definisanu prioritetnu grupu.

Radna grupa za socijalnu zastitu i inkluziju opcine Zivinice, uz podriku Komisije, razvila je referalni
mehanizam zasnovan na prioritetnoj socijalno isklju¢enoj grupi u cilju unapredenja sistema pruzanja usluga.
Protokol o saradnji i postupanjupotpisan je 13.10.2015. godine od strane lokalnih institucija/organizacija od
znacaja za socijalnu zastitu i inkluziju.



2. ANALIZA SITUACIJE PO PITANJU PRIORITETNIH SOCIJALNO ISKLJUCENIH GRUPA 2

Analiza situacije u oblasti socijalne zastite/skrbi i inkluzije, sa osvrtom na raseljena lica i povratnike
(uklju€ujuéi analizu uzroka, uloga i nedostataka kapaciteta u vezi sa definisanim prioritetnim problemima),
bazirana je na prikupljenim podacima dobijenim od strane relevantnih insitucija/organizacija lokalne
zajednice, anketiranjem najsiromasnijih kategorija stanovnistva, ali i u razgovorima u fokus grupama sa
predstavnicima relevantnih sektora i gradana, posebno mladih, te u svakodnevnom kontaktu sa korisnicima
usluga i institucijama uklju¢enim u sistem pruzanja usluga u sektoru socijalne zastite i inkluzije.

Analiza situacije omogucdila je mapiranje problema i uvid u trenutnu stuaciju u sektorima kljuénim za
socijalnu zastitu/skrb i inkluziju u opéini Zivinice. Ista je ukazala na brojne probleme i nedostatke u ovoj
oblasti, te na broj socijalno isklju¢enih grupa, kako je u samom dokumentu i navedeno:

e Djeca sa smetnjama u razvoju i njihove porodice
Op¢ina Zivinice ne raspolaZe jedinstvenom bazom podataka o djeci i mladima sa smetnjama u
razvoju. U skladu sa analizom situacije od marta 2015. godine, na evidenciji JU CSR Zivinice nalazi se
239 (133M/106Z) djece sa smetnjama u razvoju, a 60 djece je u postupku éekanja ocjene, odnosno
razvrstavanja. Od ukupnog broja maloljetnih lica sa smetnjama u razvoju 891 (426M/4627) je djece iz
raseljenih porodica, 8 (4M/4Z) iz porodica povratnika i 166 (80M/86Z) djece manjinskih grupa
naroda (Romi). U proces osnovnog obrazovanja tokom 2013/2014. godine bilo je ukljuéeno 37
ucenika sa smetnjama u razvoju koja su ocijenjena od strane Stru¢ne Komisije za procjenu
sposobnosti i odredivanje podrske djeci i omladini sa posebnim potrebama. Pored toga, broj djece
koja nisu ocjenjena od strane stru¢ne Komisije za procjenu sposobnosti i odredivanje podrske djeci i
omladini sa posebnim potrebama je 60. Broj djece koja su prosla opservaciju Skolskog stru¢nog tima
je 52 djece Kada je rije¢ o srednjoj Skoli, broj upisane djece/mladih sa smetnjama u razvoju koji su
ocjenjeni od strane ,,Prvostepene stru¢ne Komisije za procjenu sposobnosti i odredivanje podrske
djeci i omladini sa posebnim potrebama“ je u 2013/2014 iznosio 2, a u 2014/2015, 3 ucenika, a 9
ucenika nisu ocijenjena od strane stru¢ne Komisije. Uzimajuci u obzir da je op¢ina uglavnom ruralna,
te da ambulante porodicne medicine ne upucuju djecu sa odredenim smetnjama u nadleznu
ustanovu za pokretanje postupka ocjene, kao i da je joS uvek dominantno konzervativno i
tradicionalno shvatanje porodice i roditeljstva, u udaljenim MZ zasigurno da ima ne evidentirane
djece iz ove kategorije koja nisu obuhvacena ovim evidencijama.
U odnosu na 2013. godinu, doslo do porasta broja djece sa smetnjama u razvoju. Po evidenciji JU CSR,
trenutno u opéini Zivinice Zivi ukupno 239 (133M/1067) djece ometene u fizickom i psihi¢kom
razvoju. Djeca sa smetnjama u razvoju koja pohadaju osnovnu Skolu, uklju¢ena su u rad specijalnih
odjeljenja. U $kolskoj 2014/2015. godini u rad specijalnih odjeljenja uklju¢eno je 94 (55M/397)
ucenika/ce sa smetnjama u razvoju. Kada se radi o mladima sa smetnjama u razvoju koji pohadaju
srednju Skolu, isti su uklju¢eni u Mjesovitu srednju Skolu gdje postoje posebni prilagodeni programi
za ucenike/ce sa smetnjama u razvoju. Osim toga, postoji i saradnja u detekciji i stvaranju
prilagodenog plana i programa za djecu sa posebnim potrebama pri JU ,,Prva Osnovna $kola“ Zivinice,
kao i obilasci Zavoda za odgoj i obrazovanje lica sa posebnim potrebama Tuzla, odnosno djece sa
posebnim potrebama koji su u€enici Zavoda.
Edukativni centar za djecu sa smetnjama u razvoju i njihove roditelje uspostavljen je u okviru
posebno usmjerenog projekta cija implementacija obuhvata period 1.8-31.12.2015. godine, a
podrzanog u okviru UNICEF komponente projekta ,Podrska trajnim rjeSenjima Revidirane strategije
za provedbu Aneksa VIl Dejtonskog mirovnog sporazuma®“. U okviru istog realizuju se i edukacije
profesionalaca ukljuéenih u pitanja od znacaja za djecu i mlade ometene u razvoju.

2 Detaljan pregled situacije svake od pomenutih marginalizovanih grupa dat je u dokumentu , Analiza situacije u oblasti socijalne
zastite i inkluzije u op¢ini Zivinice sa osvrtom na raseljena lica i povratnike, uklju¢ujudi analizu uzroka, uloga i nedostataka kapaciteta
u vezi sa definisanim prioritetnim problemima, kreiranom od strane SZI Komisije uz podrsku Radne grupe za socijalnu zastitu i
inkluziju



Djeca sa poremecajima u ponasanju i njihove porodice

Policijska stanica nema elektronsku bazu podataka kada se radi o evidentiranim i procesuiranim
sluajevima. U Policijskoj stanici Zivinice registrovano je 55 (46M/9Z) maloljetnih lica koja su
pocinila prekrSaj. Od ukupnog broja registrovanih maloljetnika u sukobu sa zakonom, 2 (2M)
maloljetnika je iz porodice povratnika, 10 (6M/4Z) iz raseljenih porodica, te 14 (9M/5Z) maloljetnil
lica manjinskih grupa naroda (Romi). Naj¢esc¢a krivicna djela maloljetnih lica su protiv imovine, tj.
razliciti vidovi krade. Pad stope zaposlenosti i ekonomska kriza utice na porast stope kriminaliteta.
Pomenuto potvrduje i evidencija o broju punoljetnih lica u sukobu sa zakonom, a po evidenciji
Policijske stanice evidentirano je 1.029 (996M/33Z) punoljetnih lica u sukobu sa zakonom. Prisutan
je i porast broja maloljetnika koji su u sukobu sa zakonom, a po dobijenim podacma osnovnoj skoli
evidentirano je 3 (M) djece sa poremecajima u ponasanju. Uglavnom se radi o djecacima koji imaju
poremecaj ponasanja kao posljedica slozenih porodi¢nih odnosa. U period 01.01.2013-01.09.2014.
godine CSR je registrovano je: 5 djece koja su vaspitno zanemarena i zapustena, 6 djece Ciji je razvoj
ometen porodicnim prilikama, te 33 maloljetnika protiv kojih je pokrenut postupak (2 maljotna lica
bila u pritvoru, 1 maloljetno lice je bilo u zatvoru, a za 21 maloljetno lice izreCena je mjera poja¢anog
nadzora organa starateljstva.

Na osnovu postojece evidencije, ukupno prijavljenih maloljetnika u sukobu sa zakonom, kao i onih sa
izre¢enim kaznenim mjerama, u periodu 01.01.2013-01.09.2014. godine bilo je 103 (92M/117), od
Cega je procjena da se 71.8% odnosi na maloljetnike iz reda marginalizovanih grupa stanovnistva (34
Roma, 28 iz porodica raseljenih lica i 12 iz porodica povratnika). Dakle, za kategoriju ,Osudeni
maloljetnici/ce kojima su izreene mjere/sankcije” data je procjena o broju lica iz reda
marginalizovanih grupa stanovnistva jer zvani¢nih podataka nema.
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e Punoljetna lica sa invaliditetom

U skladu sa analizom situacije od marta 2015. godine, JU CSR Zivinice je evidentirano 1.098
(435M/663Z) punoljetnih lica sa invaliditetom. Poseban problem predstavlja nedostatak
koordinisane podrske i pomoci ovim licima, koja nakon sticanja punoljetstva i zavrSetka Skolovanja
gube znacajan dio svojih prava, te je u tom smjeru neophodno razvijati posebne programe podrske u
zajednici. Takode, u JZU “Dom zdravlja” objekat je prilagoden za pristup osobama sa invaliditetom i
pacijentima je obezbijeden prevoz od kuce do Centra i nazad, ali za unapredenje rada prioritetna je
nabavka aparata za dijalizu i terensko vozilo (vozila pripadaju JZU Domu zdravlja), jer ne postoje
vozila hitne pomodi koja su prilagodena osobama sa invaliditetom koja koriste kolica, te se isti unose
i iznose.

Komisija smatra da je potrebno izdvojiti ovu grupu kao socijalno ugrozenu upravo zbog nedostatka
sistemskih rjeSenja vezano za pruZanje podrske punoljetnim licima sa invaliditetom u zajednici gdje
Zive, te je potrebno intenzivnije raditi na upoznavanju javnosti sa problemima sa kojima se ova lica
susreéu. Komisija prepoznaje moguénosti unutar lokalne zajednice kroz pruzanje podrske
udruzenjima koja se brinu o ovim licima. Komisija zaklju€uje da ova lica ostvaruju sva prava koja im je
zakon omogucio dok je potrebno raditi na zagovaranju kako bi se unutar sistema otvorile i druge
mogucnosti za adekvatnije zbrinjavanja i pruzanje podrske odraslim licima sa invaliditetom.

e Zrtve nasilja u porodici

Nema jedinstvene baze podataka o broju Zrtava nasilja u porodici. Po evidencijama CSR u 2013.
godini bilo je 12 punoljetnih lica Zrtava nasilja u porodici, te 7 djece Zrtava nasilja u porodici. Takode,
po evidenciji CSR u prvih devet mjeseci 2014. godine evidentirano je 8 Zrtava nasilja u porodici sa 9-
oro djece koja su dozivjela porodi¢no nasilje, kojima je osigurana trenutna zastita od pocinitelja
nasilja, a za neke su zatrazene i mjere zastite. Rije¢ je o majkama maloljetne djece i najveci problem
predstavlja nedostatak smjestaja u hitnim slucajevima jer se najbliza sigurna kuca nalazi u Tuzli i ima
ograni¢ene kapacitete obzirom da pokriva cijelo podrucje Kantona. Takode, problem predstavlja i
materijalno zbrinjavanje nakon boravka u sigurnoj kuéi kao i iznalazenje adekvatnog smjestaja
ukoliko ne postoji moguénost povratka u raniji smjestaj. Po dobijenim informacijama od Policijske
stanice, u prvih devet mjeseci 2014. godine evidentirana su dva slucaja porodi¢no nasilja na 2 (2M)
djece. Kada se radi o nasilju nad punoljetnim licima, po dobijenim podacima od policijske stanice
evidentirano je 34 (4M/30Z) punoljetnih Zrtava porodi¢nog nasilja. Vidno je da su zrtve porodi¢nog
nasilja u velikom broju Zene i to najéesée majke maloljetne djece.

Obzirom na veliki broj problema i nedostataka u oblasti socijalne zastite i inkluzije, uzimajuci u obzir
raseljena lica i povratnike, postojala je potreba za definisanjem kriterija u cilju identifikovanja prioritetnih
problema u cilju njihovog rjesavanja. Na osnovu ovako definisanih kriterija, imajuéi u vidu trenutno stanje na
podruéju opéine Zivinice, kao i ¢injenicu da do sada nije bilo organizovanih i zajedni¢ki koordinisanih
aktivnosti na nivou opcine, kada se radi o saradnji medu sektorima, Komisija za socijalnu zastitu/skrb i
inkluziju op¢ine Zivinice, odlucila je da se u naredne dvije godine aktivnosti u oblasti socijalne zastite i
inkluzije na nivou ove lokalne zajednice prioritetno usmjere na slijede¢e marginalizovane grupe:

1) Djeca sa smetnjama u razvoju i njihove porodice;

2) Djeca sa poremecajima u ponasanju i njihove porodice;
3) Punoljetna lica sa invaliditetom;

4) Zrtve nasilja u porodici.

Po okoncanju analize i na osnovu rezultata iste, koja izmedu ostalog obuhvata definisane prioritetnih
socijalno iskljuéenig grupa, Komisija za socijalnu zastitu/skrb i inkluziju opcine Zivinice izradila je detaljan
akcioni plan za period 2016-2017. godinu, Cija realizacija ¢e omoguditi veci stepen zadovoljenja prioritetnih
potreba definisanih marginalizovanih grupa, sa fokusom na raseljena lica i povratnike.
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3. CILJEVI AKCIONOG PLANA

Obzirom na definisane prioritetne problema sa fokusom na raseljena lica i povratnike, osnovni ciljevi ovog
Akcionog plana su:

1) Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje koji ¢e doprinijeti vecdoj i kvalitetnijoj
ukljucenosti djece i mladih sa smetnjama u razvoju i njihovih roditelja u lokalnu zajednicu,
prvenstveno kada se radi o usvajanju novih znanja i vjestina;

2) Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje koji ¢e doprinijeti smanjenju broja
maloljetnil lica sa poremecajem u ponasanju i u sokobu sa zakonom;

3) Pokrenuti zajednicke aktivnosti usmjerene na jacanje socijalne ukljucenosti punoljetnih
osoba sa invaliditetom, kao i lica sa problemima mentalnog zdravlja i njihovih porodica;

4) Poduzeti koordinisane aktivnosti u zajednici usmjerene na smanjenje stope nasilja u
porodici.

U cilju Sto uspjesnije implementacije Akcionog plana, prilikom kreiranja istog, SZI Komisija je definisala
sljededi cilj:

5) Obezbijediti podrsku Sire drustvene zajednice, ali i viSih nivoa vlasti za aktivnosti na polju
socijalne zastite i inkluzije definisanih grupa.

Ovako definisani osnovni ciljevi nastojade se ostvariti nizom konkretnih mjera usmjerenih na postizanje
slijededih konkretnih/ operativnih ciljeva:

Za Osnovni cilj 1. definisani su slijedeci operativni ciljevi:

Cilj 1.1. Definisati referalni mehanizam koji ¢e omoguditi da se utvrdi tacan broj djece i mladih sa smetnjama
u razvoju, ukljuCujuéi punoljetna lica, putem prikupljanja podataka na terenu, razmjene informacija i
formiranja baze podataka o ovim kategorijama stanovnistva, kako bi se moglo pri¢i rjeSavanju problema sa
kojima se ove ranjive grupe suocavaju (socijalna isklju¢enost, te fizicka i informativna nepristupacnost vecine
javnih usluga na podruéju opéine Zivinice);

Cilj 1.2. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija uklju¢enih u sistem socijalne zastite i inkluzije
djece i mladih sa smetnjama u razvoju na podrucju opcine i definisati mehanizme medusobne saradnje u
procesu pruzanja strucnih i savjetodavnih usluga korisnicima, te pracenje napretka svakog pojedinacnog
slucaja;

Cilj 1.3. Uspostaviti mehanizme kojima ¢e se intenzivirati i poboljSati saradnja svih lokalnih institucija sa
roditeljima, posebno kada je rije¢ o roditeljima djece i mladih sa smetnjama u razvoju radi jacanja svijesti o
potrebi i prednostima razvrstavanja, te nacinima postupanja sa tom djecom imajuéi u vidu najbolji interes
maloljetnog lica i obezbjedivanje uslova za optimalan razvoj u skladu sa moguénostima.

Za Osnovni cilj 2. definisani su slijedeci operativni ciljevi:

Cilj 2.1. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija uklju¢enih u proces prevencije maloljetnickog
poremecaja u ponasanju i prestupnistva, ali i pruzanja struénih i savjetodavnih usluga maloljetnim licima i
njihovim porodicama;

Cilj 2.2. Uspostaviti mehanizme kojima ¢ée se intenzivirati i poboljSati saradnja svih lokalnih
institucija/organizacija medusobno ali i sa porodicama u kojima je bilo evidentiranih slu¢ajeva maloljetni¢kog
poremecaja u ponasanju i prestupnistva radi omogucavanja prac¢enja napretka u svakom pojedinom slucaju.

Za Osnovni cilj 3. definisani su slijededi operativni ciljevi:
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Cilj 3.1. Definisati referalni mehanizam koji ¢e omoguditi da se utvrdi tacan broj osoba sa invaliditetom i lica
sa problemima mentalnog zdravlja, putem prikupljanja podataka na terenu, razmjene informacija i
formiranja baze podataka o ovim kategorijama stanovnistva;

Cilj 3.2. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija uklju¢enih u sistem socijalne zastite i inkluzije
na podrugju opéine Zivinice i definisati mehanizme medusobne saradnje u procesu pruZanja adekvatnih
strucnih i savjetodavnih usluga korisnicima;

Cilj 3.3. Poboljsati pristupacnost postojecih usluga u zajednici za ove kategorije stanovnistva.

Za Osnovni cilj 4. definisani su slijededi operativni ciljevi:

Cilj 4.1. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija uklju¢enih u sistem socijalne zastite i inkluzije na podrucju
opéine Zivinice i definisati mehanizme razmjene informacija i medusobne saradnje u procesu definisanja
neophodnih integrisanih usluga porodicama u kojima su evidentirani slu¢ajevi nasilja;

Cilj 4.2. Pokrenuti aktivnosti na uspostavljanju integrisanih usluga u zajednici usmjerenih na zastitu zrtava
nasilja u porodici i smanjenje stope nasilja u porodici;

Cilj 4.3. Preduzeti aktivnosti radi jacanja svijesti Sire drustvene zajednice o nasilju u porodici u cilju prevencije
i promocije pozitivnih vrijednosti i dobre prakse.

Za Osnovni cilj 5. definisani su slijedeci operativni ciljevi:

Cilj 5.1. Intenzivirati saradnju lokalnih institucija/organizacija sa privatnim sektorom i medijima po pitanjima
od znacaja za socijalnu zastitu i inkluziju definisanih grupa i ukljuditi veéi broj gradana, posebno mladih i lica
iz ruralnih dijelova opéine Zivinice, u aktivnosti jaéanja socijalne zastite i inkluzije prioritetnih grupa.

Cilj 5.2. Obezbijediti kontinuiran rad Komisije za socijalnu zastitu/skrb i inkluziju opéine Zivinice i Radne
grupe za socijalnu zastitu i inkluziju/OOT.

Cilj 5.3. Obezbijediti podrsku svih nivoa vlasti za aktivnosti preduzete u okviru ovog akcionog plana.

4. OCEKIVANI IZVORI FINANSIRANjA

U cilju implementacije aktivnosti Akcionog plana u dvogodisnjem periodu, oéekivani izvori finansiranja su
sljededi:

. Opéina Zivinice;

. Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona;

. Ministarstvo za rad i socijalnu politiku;

o Ministarstvo Civilnih poslova Bosne i Hercegovine;
. Ostali.

5. MONITORING

Monitoring implementacije aktivnosti predvidenih dokumentom , Akcioni plan jacanja sistema socijalne
zastite/skrbi i inkluzije u opéini Zivnice, sa fokusom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017.
godinu“ vrdi¢e Komisija za socijalnu zastitu/skrb i inkluziju opéine Zivnice.

Komisija e izvjeStaje o implementaciji aktivnosti i ostvarenim rezultatima proslijedivati nacelniku opdéine
Zivnice dva puta godidnje, dok ¢e se Opcinsko vijeée Zivinice izvjestavati na godidnjoj osnovi.

Prilikom vrSenja monitoringa, Komisija ocekuje saradnju svih institucija koja se bave socijalnom zastitom i
inkluzijom, kako na opéinskom nivou, tako i na nivou entiteta FBiH.
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6. AKCIONI PLAN JACANJA SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE/SKRBI | INKLUZIJE U OPCINI ZIVINICE ZA 2016-2017. GODINU

OSNOVNI CILU 1.

Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje koji ¢e doprinijeti vecoj i kvalitetnijoj ukljucenosti djece i mladih sa smetnjama u razvoju i
njihovih roditelja u lokalnu zajednicu, prvenstveno kada se radi o usvajanju novih znanja i vjestina

Operativni cilj 1.1. Definisati referalni mehanizam koji ¢e omoguditi da se utvrdi tacan broj djece i mladih sa smetnjama u razvoju, ukljucujuci punoljetna lica, putem prikupljanja podataka
na terenu, razmjene informacija i formiranja baze podataka o ovim kategorijama stanovnistva, kako bi se moglo priéi rjeSavanju problema sa kojima se ove ranjive grupe suocavaju (socijalna
iskljuéenost, te fizi¢ka i informativna nepristupaénost vedine javnih usluga na podruéju opéine Zivinice);

1.1.1. Redovno aZuriranje postojecih evidencija u svim
institucijama

Institucije u sektorima:
lokalna uprava, obrazovni
sektor, zdravstveni sektor,
socijalni, policija i
pravosude, organizacije
civilnog drustva

Kontinuirano tokom
dvije godine

Uspostavljene evidencije u
pojedinacnim institucijama koje
redovno azuriraju podatke; broj
evidentiranih slucajeva

Izvjestaji o radu institucija,
Evidencija o broju djece sa
smetnjama u razvoju i
dostavljanje podataka u cilju
azuriranja Elektronske baze
zasnovane na sektorskim
upitnicima

1.1.2. Pracenje implementacije uspostavljene nove usluge u
okviru formiranog Edukativnog centra za roditelje i
djecu/mlade sa smetnjam u rauvoju

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT

Po procjeni SZI Komisije

Sastanci, dopisi, razmjenjene
informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije, broj
korisnika, liste korisnika

1.1.3. Podsticanje saradnje i razmjene informacija izmedu
institucija/organizacijama od znacaja za socijalnu zastitu i
inkluziju sa fokusom na raseljena lica i povratnike

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci, dopisi, razmjenjene
informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije,
PoboljSana saradnja medu
intitucijama/organizacijama

1.1.4. Jacanje saradnje institucija sa predsjednicima savjeta MZ
u cilju prikupljanja podataka o ovim kategorijama stanovnistva,
prvenstveno kada se radi o ruralmi dijelovima, raseljenim i
povratni¢kim porodicama

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT,
Institucije u sektorima:
lokalna uprava, obrazovni
sektor, zdravstveni sektor,
socijalni sektor, policija i
pravosude, organizacije
civilnog drustva

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci, dopisi, broj slucajeva
koje prijave MZ, razmjenjene
druge relevantne informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije, po prvi
put evidentirana djeca sa
smetnjama u razvoju

1.1.5. Formiranje i redovno aZuriranje zajednicke baze
podataka djece Zrtava nasilja u porodici na nivou opéine
Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT

Uspostavljena
Elektronska baza

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirani svi slucajevi; broj
evidentiranih slucajeva u bazi

Uspostavljena Elektronska
baza podataka koja se
redovno aZurira

1.1.6. Formiranje i redovno aZuriranje zajednicke baze
podataka djece sa smetnjama u razvoju na nivou opZine
Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/GOT

Uspostavljena
elektronska baza

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirana sva djeca; broj
djece u bazi sa kategorijom
smetnji

Uspostavljena baza podataka
koja se redovno azurira




1.1.7. Formiranje i redovno azuriranje zajednicke baze
podataka maloljetnih lica sa poremecajem u ponasanju/ u
sukobu sa zakonom na nivou opéine Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT

Uspostavljena
Elektronska baza

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirani svi slucajevi; broj
evidentiranih slucajeva u bazi

Uspostavljena baza podataka
koja se redovno aZurira

1.1.8. Formiranje i redovno aZuriranje zajednicke baze
podataka punoljetnih lica sa invaliditetomskolu u cilju pracenja
na nivou opéine Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT

Uspostavljena
Elektronska baza

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirani svi slucajevi; broj
evidentiranih slucajeva u bazi

Uspostavljena baza podataka
koja se redovno aZurira

1.1.9. Formiranje i redovno azuriranje zajednicke baze
podataka djece predskolskog uzrasta koja imaju potrebu za
socijalni uklju¢ivanjem, te ranom detekcijom i intervencijom u
cilju pripreme za polazak u gkolu na nivou opéine Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT

Uspostavljena
Elektronska baza

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirani svi slucajevi; broj
evidentiranih slucajeva u bazi

Uspostavljena baza podataka
koja se redovno azurira

1.1.10. Prikupljanje informacija o broju marginalizovanih grupa
u cilju popunjavanja sektorskih upitnika i dostavljanja kako bi
se azurirala Elektronska baza podataka

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/GOT

AZurirana Elektronska
baza pdataka u skladu
sa odlukom SZI Komsiije
(redovno svakih 6
mjeseci)

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirani svi slucajevi; broj
evidentiranih slucajeva u bazi

AZurirana Elektronska baza
podataka; Printani lzvjestaji
koje omogucava Elektronska
baza

Operativni cilj 1.2. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija uklju¢enih u sistem

socijalne zastite i inkluzije djece i mladih sa smetnjama u razvo

mehanizme medusobne saradnje u procesu pruzanja strucnih i savjetodavnih usluga korisnicima, te praéenje napretka svakog pojedinacnog slucaja

ju na podrucju opcine i definisati

1.2.1. Organizovati obuke za nastavnike osnovnih i srednjih
Skola i zaposlene u predskolskoj ustanovi iz oblasti inkluzivne
nastave i rada sa djecom sa smetnjama u razvoju

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga na radnom mijestu,
kolegijalne podrske, razmjene
iskustava i sl

Broj organizovanih edukacija,
broj obucenih profesionalaca,
izvjestaji o radu

1.2.3. Organizovati obuke profesionalcima iz svih relevantnih
institucija (Opéina Zivinice, JU CSR, predskolske ustanove,
skole, Dom zdravlja, centar za mentalno zdravlje, policija) za
rad sa djecom sa smetnjama u razvoju

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga na radnom mjestu,
kolegijalne podrske, razmjene
iskustava i sl

Broj organizovanih edukacija,
broj obucenih profesionalaca,
izvjestaji o radu

1.2.4. Obezbijediti kontinuiran rad i finansiranje uspostavljenog
Edukativnog centra za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju,
kao novog vida usluga uspostavljenog u period 1.8-31.12.2015.
godine

SZ| Komisija

Tokom 2016-2017.
godine

Sastanci Komisije na tu temu,
dopisi ministarstvu, dopisi Opcini
Zivinice, preporuke, predlog
projekta

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, preporuka, primljeni
odgovori, projektni
dokument, plan rada
Edukativnog centra

1.2.5. Poduzimanje aktivnosti i ukljucivanje privatnog sektora u

SZI Komisija, lokalne

Kontinuirano tokom

Broj dopisa, liste

Izvjestaji, broj preduzeca koja

cilju finansijske podrske aktivnostima usmjerenim na institucije/organizacije, dvije godine su dala svoje finansijsko
definisanu marginalizovanu grupu privatna preduzeda ucesce

1.2.6. Pracenje primjene Protokola o saradnji i postupanju SZI Komisija uz podrsku Sastanci radi definisanja samog Definisan dokument na
institucija na lokalnom nivou u skladu sa ve¢ uspostavljenim Radne grupe za socijalni Tokom 2016 dokumenta lokalnom nivou, fotografije,
dobrim praksama lokalnih institucija, kako bi se precizno zastitu i inkluziju/OOT Definisan tekst dokumenta zapisnici sa sastanaka i
definisale veé uspostavljene linije komunikacije i oblici saradnje Potpisan dokument od strane ceremonije potpisivanja

i omogucilo pracenje implementacije nadlezZnih institucija

1.2.7. Kroz Radnu grupu za socijalni zastitu i inkluziju, ukljuciti Radna grupa za socijalni Tokom 2016 Sastanci Komisije i Radne grupe Zapisnici sa sastanaka, broj

sve nadlezne institucije u definisanje individualnih programa
rada za svaki pojedinacni slucaj, te osigurati pracenje napretka i

zastitu i inkluziju/OOT uz
podrsku SZI Komisije

za socijalni zastitu i
inkluziju/OOT-a na tu temu,

preporuka, broj izradenih
planova, broj slucajeva koji se
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razmjenu informacija

preporuke, definisani
individualni planovi

prate

1.2.8. U skladu sa potrebama, unapredenje Protokola o
saradniji i postupanju institucija na lokalnom nivou u skladu sa
vec¢ uspostavljenim dobrim praksama lokalnih institucija, kako
bi se precizno definisale ve¢ uspostavljene linije komunikacije i
oblici saradnje i omogucilo pra¢enje implementacije

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT uz
podrsku SZI Komisije

Krajem 2016/pocetkom
2017. godine

Sastanci Komisije i Radne grupe
za socijalni zastitu i
inkluziju/OOT-a na tu temu,
preporuke u cilju unapredenja
Protokola

Zapisnici sa sastanaka, broj
preporuka za unapredenje
Protokola, unaprijeden
Protokol, usvojen Protokol od
strane SZI Komisije, Potpisan
Protokol

Operativni cilj 1.3. Uspostaviti mehanizme kojima ¢e se intenzivirati i poboljsati saradnja svih lokalnih institucija sa roditeljima, posebno kada je rije¢ o roditeljima djece i mladih sa
smetnjama u razvoju radi jacanja svijesti o potrebi i prednostima razvrstavanja, te nacinima postupanja sa tom djecom imajuci u vidu najbolji interes maloljetnog lica i obezbjedivanje uslova

za optimalan razvoj u skladu sa mogucnostima

1.3.1. Promocija prednosti i prava koja mogu ostvarivati djeca
sa smetnjma u razvoju koja su prosla procjenu strucne
komisije: promotivni letci, radio emisije, svakodnevni kontakti
kroz rad institucija

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT uz
podrsku SZI Komisije

Kontinuirano tokom
dvije godine

Stampani letci, emitovane radio
emisije, odrZzani sastanci i druge
promotivne aktivnosti u
obdanistu, skolama,
zdravstvenim ustanovama,
mjesnim zajednicama

Fotografije, audio i video
zapisi, izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, letci

1.3.2. Osigurati da se nalaz i misljenje stru¢ne Komisije za
procjenu sposobnosti redovno dostavlja, prema pravilniku o
radu, svim nadleZnim institucijama, a ne samo roditeljima

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Prva polovina 2016

Sastanci SZI Komisije i Radne
grupe za socijalni zastitu |
inkluziju/OOT-a na tu temu,
preporuke, zakljucci uvedena
nova praksa u radu struéne
komisije,

Zapisnici sa sastanaka, broj
preporuka, izvjestaji o radu
Komisije

1.3.3. Organizovanje redovnih satanaka sa roditeljima djece
koja su kategorisana u cilju edukacije, razmjene informacija i
pracenje napretka

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci se odrzavaju redovno
svaka tri mjeseca

Izvjestaji profesionalaca o
napretku

Fotografije, zapisnici,
zakljucci, preporuke, zahtjevi,
dopisi, inicijative sa sastanaka

1.3.4. Organizovanje sastanaka za podrsku roditelja sa djecom
sa smetnjama u razvoju koja jesu i koja nisu prosla procjenu
stru¢ne Komisije

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci se odrzavaju redovno
svaka tri mjeseca

Izvjestaji profesionalaca o
napretku

Fotografije, zapisnici,
zakljucci, preporuke, zahtjevi,
dopisi, inicijative sa sastanaka

1.3.5. Izrada i pracenje realizacije individualnih planova rada za
svako dijete u saradnji sa roditeljima

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Izradeni individualni planovi za
svaki pojedinacan slucaj,
izvjestaji institucija o
realizovanju aktivnosti iz svog
domena

Planovi, Izvjestaji o realizaciji,
sastanci, preporuke, broj
slucajeva koji se prate

1.3.6. Preduzimati aktivnosti u cilju intenziviranja saradnje
izmedu sluzbe pedijatrije i porodi¢ne medicine u Domu zdravlja
radi razmjene informacija i pra¢enje napretka, posebno kada je
rije¢ o djeci sa smetnjama u razvoju

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u Domu
zdravlja

Kontinuirano tokom
dvije godine

Dopisi, preporuke komisije,
satanci

Dopisi, zapisnici sa sastanaka,
odluke Doma zdravlja,
izvjestaji o radu

1.3.7. Preduzimati aktivnosti u cilju lakseg pristupa invalidnih
lica institucijama na podrucju opéine Zivinice (fizicke barijere,
rezervisani parkinzi i sl.)

Komisija SZI,Radna grupa
SZI,JU, JPiJP
,Horizontala“, JZU

Kontinuirano tokom
dvije godine

Dopisi, preporuke komisije

Dopisi, fotografije, zapisnici sa
sastanaka
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1.3.8. Pruzanje pomoci udruzenjima koja okupljaju lica sa
smetnjama u razvoju kroz volonterski rad

Radna grupa SZI, Crveni kiz
NVO

Kontinuirano tokom
dvije godine (najmanje
dva puta u godini)

Dopisi, provedene aktivnosti

Zapisnici o volonterskom
radu, fotografije,

OSNOVNI CILJ 2. Uspostaviti adekvatne usluge i mehanizme saradnje koji ¢e doprinijeti smanjenju broja maloljetnil lica sa poremec¢ajem u ponasanju i u sokobu

sa zakonom

Operativni cilj 2.1. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija/organizacija ukljucenih u proces prevencije maloljetnickog poremecaja u ponasanju i prestupnistva, ali i pruzanja strucnih i

savjetodavnih usluga maloljetnim licima i njihovim porodicama

2.1.1. Organizovati obuke profesionalcima iz svih relevantnih
institucija (Opéina Zivinice, JU CSR, predskolske ustanove,
Skole, Dom zdravlja, Centar za mentalno zdravlje, policija) radi
upoznavanja sa zakonodavstvom i razmjene iskustava po
pitanju maloljetnika sa poremecenim ponasanjem | postupanja
sa maloljetnicima u sukobu sa zakonom

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga na radnom mjestu,
kolegijalne podrske, razmjene
iskustava i slicno

Broj organizovanih edukacija,
broj obucenih profesionalaca,

izvjestaji o radu

2.1.2. Uspostaviti Savjetodavnu sluzbu za maloljetne
prestupnike i porodice u kojima je bilo evidentiranih slu¢ajeva
maloljetni¢kog prestupnistva i zaposliti strucne saradnike za
rad sa ovim kategorijama

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
Centar za socijalni rad,
donatori

Osnivanje u prvoj
polovini 2016. Godine,
a funksionisanje
kontinuirano tokom
dvije godine

Uspostavljena sluzba, revidirani
opisi poslova zaposlenih,
promovisana nova usluga u
zajednici, definisani mehanizmi
upudivanja iz drugih ustanova,
korisnici informisani o postojanju
sluzbe

Izvjestaji o radu JU CSR,

izvjestaj o radu Savjetodavne

sluzbe, broj posjeta, broj
upuéenih slucajeva

2.1.3. Obezbijediti neophodna sredstva za rad policijskoj
stanici (posebna prostorija predvidena samo za rad sa
maloljetnicima, uredaji za audio i video snimanje prilikom
rada sa maloljetnicima i sl)

SZI Komisija,Policija,
donatori

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci Komisije, dopisi,
preporuke, predlozi projekata

Zapisnici sa sastanaka,

zakljuéci, dopisi, fotografije,

projektni dokument

2.1.4. Preduzimati preventivne aktivnosti u smislu edukacije
roditelja i Sire drustve zajednice maloljetnickom
prestupnistvu, zakonodavstvu i postupanju sa pociniocima
radi sprecavanja recidiva

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/OT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija radionica, treninga,
Stampanje letaka, postera, radio
emisije, zborovi gradana i sl

Fotografije, zapisnici,
zakljuéci, Stampani promo

material, preporuke, zahtjevi

Operativni cilj 2.2. Uspostaviti mehanizme kojima ce se intenzivirati i poboljsati saradnja svih lokalnih institucija/organi

slu¢ajeva maloljetni¢kog poremecaja u ponasanju i prestupnistva

zacija medusobno ali i sa porodicama u kojima je bilo evidentiranih

radi omogucavanja pracenja napretka u svakom pojedinom slucaju

2.2.1. Obezbijediti razmjenu informacija i podataka izmedu
lokalnih institucija kroz rad SZI Komisije i Radne grupe za
socijalnu zastitu i inkluziju /OOT-a

SZI Komisija, Radne grupe
za socijalnu zastitu i
inkluziju /O0T-a,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Redovni sastanci komisija i
sastanci u slucaju hitnosti (po
potrebi)

Zapisnici sa sastanaka,
izvjestaji o radu, zakljucci,
preporuke

2.2.2. Potpisivanje dokumenta/protokola na lokalnom nivou u
skladu sa vec¢ uspostavljenim dobrim praksama lokalnih
institucija, kako bi se precizno definisale ve¢ uspostavljene
linije komunikacije i oblici saradnje i omogucilo prac¢enje
implementacije

SZI Komisija, Radne grupe
za socijalnu zastitu i
inkluziju /O0T-a

Prva polovina 2016

Sastanci radi definisanja samog
dokumenta, Definisan tekst
dokumenta, Potpisan dokument
od strane nadleznih institucija

Definisan dokument na

lokalnom nivou, fotografije,

zapisnici sa sastanaka i
ceremonije potpisivanja,
izvjestaji tijela za pracenje
primjene dokumenata u
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praksi

2.2.3. Intenzivirati napore na jacanju kapaciteta profesionalaca
zaposlenih u institucijama u cilju smanjenja stepena tolerancije
na nasilje i povecanje broja prijavljenih sluc¢ajeva

SZI Komisija, Radne grupe
za socijalnu zastitu i
inkluziju /OO0T-a,
profesionalci u
institucijama, resorna
ministarstva, donatori,
NVO-i

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga na radnom mijestu,
kolegijalne podrske, razmjene
iskustava, i slicno

Broj organizovanih edukacija,
broj obucenih profesionalaca,
fotografije, prezentacije,
izvjestaji o radu, planovi
profesionalnog usavrsavanja
zaposlenih u institucijama

2.2.4. Izrada i pradenje realizacije individualnih planova rada za
svakog pocinioca u saradnji sa roditeljima

Radna grupa za socijalni
zastitu i inkluziju/OOT,
Policijska stanica,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Izradeni individualni planovi za
svaki pojedinacan slucaj,
izvjestaji institucija o
realizovanju aktivnosti iz svog
domena

Planovi, IzvjeStaji o realizaciji,
sastanci, preporuke, broj
slucajeva koji se prate,
izvjestaji profesionalca o
napretku

2.2.5. Intenzivirati saradnju roditelja i $kole po pitanju
maloljetnickog prestupnistva

SZI Komisija, profesionalci
u institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga za roditelje, razmjene
iskustava, i sl

Broj organizovanih edukacija,
broj roditelja koji se odazovu,
fotografije, prezentacije,
izvjeStaji o radu

2.2.6. Preduzimati aktivnosti radi edukacije roditelja i Sire
drustvne zajednice o vrstama maloljetnickog prestupnistva,
zakonodavstvu i postupanju sa pociniocima radi sprijecavanja
recidiva

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/O0T,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija radionica, treninga,
Stampanje letaka, postera, radio
emisije, zborovi gradanaii sl

Fotografije, zapisnici,
zakljuéci, Stampani promo
material, preporuke, zahtjevi,
itd

OSNOVNI CILJ 3. Pokrenuti zajednicke aktivnosti usmjerene na jacanje socijalne ukljuc¢enosti punoljetnih osoba sa invaliditetom, kao i lica sa problemima
mentalnog zdravlja i njihovih porodica

Operativni cilj 3.1. Definisati referalni mehanizam koji ¢e omoguciti da se utvrdi tacan broj osoba sa invaliditetom i lica sa problemima mentalnog zdravlja,

putem prikupljanja podataka na terenu, razmjene informacija i formiranja baze podataka o ovim kategorijama stanovnistva

3.1.1. Redovno aZuriranje postojecih evidencija u svim
institucijama vezano za broj punoljetnih lica sa invaliditetom,
uklju¢ujuci mentalno obloljela lica

Institucije u sektorima:
lokalna uprava,
zdravstveni, socijalni
sektor

Kontinuirano tokom
dvije godine

Uspostavljene evidencije u
pojedinacnim institucijama koje
se redovno azuriraju; broj
evidentiranih slucajeva u svakoj
od njih

Izvjestaji o radu institucija,
uvid u evidencije o broju
osoba sa invaliditetom

3.1.2. Podsticanje saradnje i razmjene informacija izmedu
institucija

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalni zastitu i
inkluziju/OOT,
profesionalci razlicitih
insitucija

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci SZI Komisije i Radne
grupe za socijalnu zastitu i
inkluziju/OQT, sastanci pojedinih
institucija, dopisi, razmjenjene
informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije

3.1.3. Jacanje saradnje institucija sa predsjednicima savjeta MZ
u cilju prikupljanja podataka o ovim kategorijama stanovnistva

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalni zastitu i
inkluziju/OOT,

i institucije u sektorima:
lokalna uprava,

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci, dopisi, broj slucajeva
koje prijave MZ, razmjenjene
druge relevantne informacije,
broj posjeta predstavnika
institucija pojedinim MZ

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije,
izvjestaji o radu Mz
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zdravstveni, socijalni,
policija

3.1.4. Formiranje i redovno aZuriranje zajednicke baze
podataka na nivou opéine Zivinice

SZI Komisija, Opc¢ina
Zivinice

Evidencija
uspostavljena tokom
2016. godine i u
nastavku se ista aZurira

Uspostavljena baza u kojoj su
evidentirani svi slucajevi i koja
omogucava pracenje svih
slucajeva; broj evidentiranih
slucajeva u bazi

Uspostavljena baza podataka
koja se redovno aZurira, a
kada se radi broju lica sa
invaliditetom, ukljucujudi
mentalno obloljela lica

Operativni cilj 3.2. Ojacati kapacitete svih lokalnih instit
mehanizme medusobne saradnje u procesu pruzanja

ucija/organizacija uklju¢enih u sistem socijalne
adekvatnih struc¢nih i savjetodavnih usluga korisnicima

zastite i inkluzije na podrugju opéine Zivinice i definisati

3.2.1. Intenzivirati saradnju sa organizacijama civilnog drustva
radi razmjene informacija, prikupljanja informacija na terenu

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalni zastitu i
inkluziju/OOT, NVO-i

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci, dopisi, broj slucajeva
koje prijave NVO-i, razmjenjene
druge relevantne informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije,
izvjestaji o radu NVO-a, broj
terenskih posjeta, broj
evidentiranih lica sa
invaliditetom —civilne Zrtve

3.2.2. Ojacati kapacitete postojece patronazne sluzbe kako bi
se omogucile medicinske usluge u domacinstvima, u slucaju da
za iste postoji potreba kod odredenog broja osoba sa
invaliditetom

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT, Dom
zdravlja, SMZ, donatori

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci komisije, dopisi,
preporuke, zakljucci, predlozi
projekata

Zapisnici sa sastanaka,
zakljucci, dopisi

3.2.3. Organizovati individualne obuke/edukacje za ¢lanove
porodice i osobe sa invaliditetom koje se tesko krecu i oboljele
od metalnog zdravlja koji ne Zele da se lijece

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju, Centar za
mentalno zdravlje, Dom
zdravlja, nadlezna
ministarstva

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija radionica, treninga,
seminara

Fotografije, zapisnici, broj
pruZenih isluga vezano za
individualnu edukaciju osoba
sa invaliditetom ¢lanova
porodice

Operativni cilj 3.3. PoboljSati pristupacnost postojecih usluga u zajednici za ove k

ategorije stanovnistva

3.3.1. Izraditi plan aktivnosti SZI Komisije na uspostavljanju
integrisanih usluga u zajednici za osobe sa invaliditetom koje se
tesko krecu | metalno oboljele koji ne saraduju sa CMZ

SZI Komisija, profesionalci,
Dom zdravlja, CMZ, JU CSR

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci Komisije, preporuke,
zakljucci, predlozi plana
aktivnosti profesionalaca iz
socijalnog sektora | sektora
zdravstva

Zapisnici sa sastanaka,
zakljucci, usvojen Plan
aktivnosti

3.3.2. Formirati timove za medicinsku pomo¢ u domacinstvu u
kuci (izraditi plan aktivnosti timova, detaljan opis poslova,
nacine izvjeStavanja) i obezbijediti sredstva za rad

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT, Centar za
socijalni rad, Opéina
Zivnice, Dom zdravlja,
CMZ, JU CSR

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci Komisije, dopisi,
preporuke, zakljucci, predlozi
projekata za formiranje timova
koje ¢ine profesionalci iz
socijalnog sektora i sektora
zdravstva

Zapisnici sa sastanaka,
zakljucci, dopisi, projektni
dokument, odluka o
formiranju timova

3.3.3. Medijski promovisati rad medicinskih timova koji pruzaju
pomo¢ u domadinstvu osoba sa invaliditetom | mentalno
oboljelim licima u cilju jaanja svijesti zajednice o problemima
u kojima se nalazi navedena grupa gradana

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT, JU CSR,
CMZ, Dom zdravlja

Kontinuirano tokom
dvije godine

Medijske objave, Intervjui, zapisi

Broj objavljenih medijskih
priloga/novinskih ¢lanaka,
lzvjestaji

OSNOVNI CILJ 4. Poduzeti koordinisane aktivnosti u zajednici usmjerene na smanjenje stope nasilja u porodici
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Operativni cilj 4.1. Ojacati kapacitete svih lokalnih institucija uklju¢enih u sistem socijalne zastite i inkluzije na podrué¢ju opéine Zivinice i definisati mehanizme razmjene informacija i

medusobne saradnje u procesu definisanja neophodnih integrisanih usluga porodicama u kojima su evidentirani slucajevi nasilja

4.1.1. Intenzivirati napore na jacanju kapaciteta profesionalaca
zaposlenih u institucijama u cilju smanjenja stepena tolerancije
na nasilje i povecanje broja prijavljenih slucajeva

SZI Komisija, profesionalci
u institucijama, resorna
ministarstva, donatori,
NVO-i

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga na radnom mijestu,
kolegijalne podrske, razmjene
iskustava, i sl

Broj organizovanih edukacija,
broj obucenih profesionalaca,
fotografije, prezentacije,
izvjestaji o radu, planovi
profesionalnog usavrsavanja
zaposlenih u institucijama

4.1.2. Podsticati saradnju i razmjene informacija izmedu
institucija

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT,
profesionalci razli¢itih
sektora sa iskustvom na
temu nasilja nad djecom i
nasilja u porodici

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci Komisije, sastanci
pojedinih institucija, dopisi,
razmjenjene informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije

4.1.3. Jacati saradnju institucija sa predsjednicima savjeta MZ u
cilju prikupljanja podataka o ovim kategorijama stanovnistva, a
kada se radi o nasilju nad djecom i nasilju u porodici

SZI Komisija i institucije u
sektorima: lokalna uprava,
obrazovni, zdravstveni,
socijalni, policija

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci, dopisi, broj slucajeva
koje prijave MZ, razmjenjene
druge relevantne informacije,
broj posjeta predstavnika
institucija pojedinim MZ

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije,
izvjestaji o radu MZ vezano za
dostavljene podatke o broju
slucajeva nasilja u ruralnim
dijelovima lokalne zajednice

4.1.4. Intenzivirati saradnju sa NVO sektorom radi razmjene
informacija, prikupljanja informacija na terenu

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu | inkluziju/OOT,
NVO-i

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci, dopisi, broj slucajeva
koje prijave NVO-a, razmjenjene
druge relevantne informacije

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije,
izvjestaji o radu NVO-a, a
kada se radi o broju slucajeva
nasilja

4.1.5. Obezbijediti stambeni objekata za koristenje za
zbrinjavanje Zrtve nasilja

Lokalna uprava, SZI
Komisija, Radna grupa za
socijalnu zastitu i
inkluziju/OO0T, Centar za
socijalni rad, Dom zdravlja,
CMZ, Policija, NVO

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci Komisije, dopisi,
preporuke, predlozi projekata

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije, Plan
aktivnosti

4.1.6. Pratiti primjenu Protokola o postupanju i saradnji
nadlezZnih subjekata na zastiti Zrtava nasilja u porodici i rodno
zasnovanog nasilja

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OO0T,

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci komisije, dopisi,
preporuke, predlozi projekata

Izvjestaji, zapisnici sa
sastanaka, fotografije

4.1.7. Potpisati Protokol o postupanju u slucaju nasilja,
zlostavljanja ili zanemarivanja djece u skladu sa postoje¢im na
entitetskom nivou i ve¢ uspostavljenim dobrim praksama
lokalnih institucija, kako bi se ovaj dokument prilagodio
uslovima u lokalnoj zajednici i bio primjenjiviji u praksi

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT,

Priprema tokom 2016.
Godine, a potpisivanje
2017. godine

Sastanci radi definisanja samog
dokumenta

Definisan tekst dokumenta
Potpisan dokument od strane
nadlezZnih institucija

Definisan dokument na
lokalnom nivou, fotografije,
zapisnici sa sastanaka i
ceremonije potpisivanja,
izvjestaji tijela za pracenje
primjene dokumenata u
praksi

Operativni cilj 4.2. Pokrenuti aktivnosti na uspostavljanju integrisanih usluga u zajednici usmjerenih na zastitu Zrtava nasilja u porodici i smanjenje stope nasilja u porodici
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4.2.1. Jacati svijest profesionalaca iz svih relevantnih lokalnih
institucija (Opéina Zivinice, Centar za socijalni rad, obdaniste,
Skole, Dom zdravlja, Centar za mentalno zdravlje, policija) u
cilju smanjenja stepena tolerancije na nasilje i povecéanje broja
prijavljenih slucajeva

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija seminara, radionica,
treninga na radnom mjestu,
kolegijalne podrske, razmjene
iskustava i sl

Broj organizovanih edukacija,
broj obucenih profesionalaca,
izvjestaji o radu

4.2.2. Definisati prioritetne potrebe kao i nedostajuce
integrisane usluge kao odgovor na te potrebe

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Do kraja 2016. godine

Sastanci SZI Komisije, preporuke,
zakljucci, prijedlozi uvodenja
novih usluga

Zapisnici sa sastanaka,
zakljuéci, usvojeniprijedlozi
uvodenja novih usluga

4.2.3. Izraditi plan aktivnosti Komisije na uspostavljanju
integrisanih usluga u zajednici usmjerenih na zastitu Zrtava
nasilja u porodici i smanjenje stope nasilja u porodici.

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Do kraja 2016. godine

Sastanci SZI Komisije, preporuke,
zakljucci, predlozi plana
aktivnosti

Zapisnici sa sastanaka,
zakljuéci, usvojen plan
aktivnosti

Operativni cilj 4.3. Preduzeti aktivnosti radi jacanja svijesti Sire drustvene zajednice o nasilju u

porodici u cilju prevencije i

promocije pozitivnih vrijednosti i dobre prakse

4.3.1. Preduzimati aktivnosti radi edukacije roditelja i Sire
drustvne zajednice o nasilju u porodici

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Organizacija radionica, treninga,
Stampanje letaka, postera, radio
emisije, zborovi gradana i sl

Fotografije, zapisnici,
zakljuéci, Stampani
promotivni material,
preporuke, zahtjevi, itd

4.3.2. Informacione kampanje radi podizanja svijesti o
problemima ovih kategorija

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Saopstenja za medije, letci,
posteri, sastanci u MZ,
individualne aktivnosti svake od
institucija

Stampani promo material,
broj odrzanih sastanaka u MZ,
brosure, letci,posteri, itd

4.3.3. Promotivne aktivnosti u cilju prevencije nasilja
(promocija pozitivnih vrijednosti porodice, zdravog nacina
Zivota, nenasilja, pozitivnih praksi iz okruzenja)

SZI Komisija, Radna grupa
za socijalnu zastitu i
inkluziju/O0T,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano tokom
dvije godine

Saopstenja za medije, letci,
posteri, sastanci u MZ,
individualne aktivnosti svake od
institucija

Stampani promo material,
broj odrzanih sastanaka u MZ,
brosure, letci, posteri

OSNOVNI CILJ 5. Obezbijediti podrsku Sire drustvene zajednice, ali i viSih nivoa vlasti za aktivnosti na polju socijalne zastite i inkluzije definisanih grupa

Operativni cilj 5.1. Intenzivirati saradnju lokalnih institucija/organizacija sa privatnim sektorom i medijima po pitanjima od znacaja za socijalnu zastitu i inkluziju definisanih grupa i ukljuciti

vedi broj gradana, posebno mladih i lica iz ruralnih dijelova opéine Zivinice, u aktivnosti jaanja socijalne zastite i inkluzije prioritetnih grupa

5.1.1. Promocija vrijednosti porodice, jaCanje svijesti o nasilju u
porodici radi smanjenja stepena tolerancije na nasilje u drustvu
uopste i razbijanje tabua u zajednici

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupa za socijalnu
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama, lokalni
mediji, lokalna uprava

Kontinuirano

Organizacija seminara, radionica,
radio emisija, promotivni letci,
predavanja, sastanci sa
predstavnicima MZ, itd,

Broj organizovanih edukacija,
broj radio emisija, broj
odsStampanih i distribuiranih
letaka, zapisnici sa sastanaka,
fotografije, izvjestaji o radu

5.1.2. Promotivne aktivnosti u lokalnim institucijama i drustvu
radi razbijanja predrasuda o djeci i mladima sa smetnjama u

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupa za socijalnu

Kontinuirano

Organizacija seminara, radionica,
radio emisija, promotivni letci,

Broj organizovanih edukacija,
broj radio emisija, broj
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razvoju/promocija pozitivnih primjera inkluzije iz prakse i licima
sa invaliditetom

zastitu i inkuziju/OOT,
profesionalci u
institucijama, lokalni
mediji, lokalna uprava

predavanja, sastanci sa
predstavnicima MZ, itd,

odstampanih i distribuiranih
letaka, zapisnici sa sastanaka,
fotografije, izvjestaji o radu

5.1.3. Organizovati medijske kampanje radi podizanja svijesti o
polozaju maloljetnih lica sa smetnjama u razvoju i njihovih
porodica, maloljetnih lica sa poremecajem u ponasanju i
njihovih porodica, punoljetnih lica sa invaliditetom, te Zrtava
nasilja u porodici, a u cilju podizanja svijesti Sire javnosti i
podsticanja solidarnosti i dijaloga

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupa za socijalnu
zastitu i inkuziju/OOT,
profesionalci u
institucijama, lokalni
mediji, lokalna uprava

Kontinuirano

Organizacija seminara, radionica,
radio emisija, promotivni letci,
predavanja, sastanci sa
predstavnicima MZ, itd,

Broj organizovanih edukacija,
broj radio emisija, broj
odstampanih i distribuiranih
letaka, zapisnici sa sastanaka,
fotografije, izvjestaji o radu

5.1.4. Ukljucivati mlade volontere u rad na pitanjima socijalne
zastite i inkluzije definisanih grupa u zajednici

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalnu
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama

Kontinuirano

Sastanci Komisije i Radne grupe
za socijalni zastitu i inkluziju na

preporuke, predlozi projekata

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, preporuka, broj
mladih koji se ukljucuju u
aktivnosti, realizovane
aktivnosti u zajednici

5.1.5. Lobiranje kod privatnog sektora u cilju zaposljavanja sa
prioritetom zaposljavanja nezaposlenih lica koja pripadaju
definisanim kategorijama

SZI Komisija uz porsku
Radne grgrupe za socijalnu
zastitu i inkluziju/OOT,
profesionalci u
institucijama, lokalna
uprava

Kontinuirano

Sastanci SZI komisije i Radne
grupe za socijalni zastitu i
inkluziju/OOT na tu temu, dopisi
i inicijative preduzecima,
preporuke, prijedlozi projekata

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, broj preporuka,
primljeni odgovori, projektni
dokumenti, broj zaposlenih
lica koja pripadaju
prioritetnim
marginalizovanim grupama

Operativni cilj 5.2. Obezbijediti kontinuiran rad Komisije za socijalnu zastitu/skrb i inkluziju op¢

ine Zivinice i Radne grupe z

a socijalnu zastitu i inkluziju/OOT

5.2.1. Redovno odrzavanje sastanaka SZI Komisije, ukljucujuci
rad Radne grupe za socijalnu zastitu i inkluziju/OOT

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Odrzano najmanje 20 redovnih
sastanaka SZI Komisije (mjesecni
radni sastanci)

Zapisnici sa sastanaka;
IzvjeStaji o radu SZI Komisije u
skladu sa planiranim
vremenskim periodom;
dopisi, inicijative

fotografije

5.2.2. Nastavak pracenja cjelokupne implementacije projekta
,Podrska trajnim rjeSenjima Revidirane strategije za provedbu
Aneksa VIl Dejtonskog mirovnog sporazuma®, u saradnji sa
0O0T-om, te prikupljanje informacija u cilju pracenja aktivnosti i
kreiranja Izvjestaja

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

Kontinuirano tokom
implementacije
Projekta i u skladu sa
planiranim vremenski
periodom lzvjestavanja

Iformacije proslijedene od strane
0OO0T-a, a vezano za radne grupe
(Radna grupa za ekonomsku
odrzivost, Radna grupa za
stanovanje)

Broj zapisnika sa sastanaka
0O0T-a

5.2.3. Redovno odrZavanje sastanaka Radne grupe za socijalnu
zastitu i inkluziju/OOT, koja djeluje uz podrsku SZI Komisije u
cilju Prac¢enja implementacije protokola, prikupljanja podataka
u cilju aZuriranja elektronske baze slicno

Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT uz
podrsku SZI Komisije

Kontinuirano tokom
dvije godine

Odrzano najmanje 20 redovnih
sastanaka Radne grupe za
socijalnu zastitu i inkluziju/OOT
(mjesecni radni sastanci)

Zapisnici sa sastanaka, dopisi,
inicijative,
fotografije

5.2.4. Poduzimanje aktivnosti u cilju osiguranja i daljeg
izdvajanja sredstava za finansiranje rada SZI Komisije iz budzeta
Optine Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

Kontinuirano tokom
dvije godine u skladu sa

potrebama

Dopisi u slucaju potrebe

Finansiranje rada SZI Komisije
je obezbijedeno tokom 2015.
godine u skladu sa Odlukom
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nacelnika, uz napomenu da ce
se zagovarati kontinuitet
pomenutog

5.2.5. Kontinuirano praéenje i izvjeStavanje prema nacelniku i
Opdéinskom vije¢u o radu SZI Komisije ukljucujuci aktivnosti
Radne grupe za socijalnu zastitu i inkluziju/OOT i realizaciji
plana aktivnosti

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ oOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sestomjesecni izvjestaji kreirani
u cilju izvjestavanja nacelnika,
Godisnji izvjestaji za Opcinsko
vijeée; Preporuka SZI Komisije u
vezi realizacije Akcionog plana

4 Sestomjesecna izvjestaja o
implementaciji AP dostavljena
nacelniku, 2 godisnja
izvjesStaja dostavljena
Opcinskom vije¢u opstine
Zivinice; Broj Preporuka SZI
Komisije u vezi realizacije AP

5.2.6. Analiza situacije marginalizovanih grupa po zavrsetku
implementacije ovog Plana aktivnosti

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

6 mjeseci (druga
polovina 2017.)

Popunjeni upitnici za analizu
situacije, Zurirana elektronska
baza podataka,

lzvjestaji, zapisnici sa sastanaka
SZI Komisije koja djeluje uz
podrsku Radne grupe za
socijalnu zastitu i inkluziju/GOT

Kreiran dokument koji se
odnosi na Analizu situacije i
koji ¢ini korak za kreiranje
Akcionog plana za 2018-2019.
godinu

5.2.7.1zrada plana aktivnosti za naredni dvogodisnji period
(2018-2019. godinu) i njegovo upucivanje na usvajanje od
strane Opcinskog vije¢a opéine Zivinice

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

6 mjeseci (druga
polovina 2017.)

Zapisnici sa radnih sastanaka,
dopisi, analiza

Akcioni plan za period 2018-
2019. godinu;

Odluka Opcinskog vijeca
opéine Zivinice

5.2.8. AZuriranje Elektronske baze podataka zasnovane na
sektorskim upitnicima

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ GOT,
Operater/ Administrator
zaduZen za unos podataka
i izvjestavanje

U skladu sa potrebama
SZI Komisije i u skladu
sa kreiranjem
dokumenta koji se
odnosi na Analitu
situacije

Popunjeni sektorski upitnici,
azurirana baza sredinom i krajem
kalendarske godine

AZurirana baza podataka
(najmanje 2 puta godisnje)

5.2.9. Monitoring aktivnosti uspostavljene nove usluge u
periodu 01.08-31.12.2015. godine, a koja se odnosi na
unapredenje usluga za roditelje i djecu i mlade sa smetnjama u
razvoju u okviru rada Edukativnog centra

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju

Najmanje dva puta
godisnje, po potrebi i
cescée

Zapisnici sa monitporing posjete,
fotografije, liste, radovi djece

Broj roditelja i maloljetnih lica
sa smetnjama u razvoju
korisnika usluga Edukativnog
centra, lzvjestaji edukativnog
centra

Operativni cilj 5.3. Obezbijediti podrsku svih nivoa vlasti za aktivnosti preduzete u okviru ovog akcionog plana

5.3.1. Lobiranje za jacu finansijsku podrsku za aktivnosti na
polju socijalne zastite i inkluzije definisanih grupa sa fokusom
na raseljena lica i povratnike i nabavku instrumenata za rad
nadleznih institucija od strane opstine, entiteta, ali i privatnog
sektora

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci SZI Komisije |1 Radne
grupe za socijalni zastitu |
inkluziju/OOT na tu temu, dopisi,
inicijative relevantnim
ministarstvima, inicijative Op¢ini
Zivinice, preporuke, predlozi
projekata

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, broj preporuka, broj
primljenih odgovora/odluka,
projektni dokumenti

5.3.2. Poduzimanje aktivnosti i uklju¢ivanje privatnog sektora |
drugih donator u cilju finansijske podrske implementaciji
Akcionog plana

SZI Komisija, lokalne
institucije/organizacije,
privatna preduzeca

Kontinuirano tokom
dvije godine

Broj dopisa, liste

Izvjestaji, broj preduzeca koja
su dala svoje finansijsko
ucescée
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5.3.3. Lobiranje visih nivoa vlasti za usaglasavanje propisa na
nivou entiteta u cilju lakSe primjene u zajednici, a kako bi se
omogucile kvalitetnije usluge za veci broj djece predskolskog
uzrasta, sa fokusom na djecu iz ranjivih grupa i primjenu
inkluzije

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ GOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci SZI Komisije i Radne
grupe za socijalni zastitu i
inkluziju/GOT na tu temu, dopisi,
inicijative relevantnim
ministarstvima, inicijative Op¢ini
Zivinice, preporuke, predlozi
projekata

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, broj preporuka, broj
primljenih odgovora/odluka,
projektni prijedlozi

5.3.4. Lobiranje visih nivoa vlasti za usaglasavanje propisa na
nivou entiteta radi lakSe primjene u zajednici i za
prilagodavanje nastavnog plana i programa u osnovnim
Skolama za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju, te
unapredenja inkluzije

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci SZI Komisije | Radne
grupe za socijalni zastitu |
inkluziju/OOT na tu temu, dopisi,
inicijative relevantnim
ministarstvima, inicijative Opcini
Zivinice, preporuke, predlozi
projekata

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, broj preporuka, broj
primljenih odgovora/odluka,
projektni dokumenti

5.3.5. Lobiranje za moguc¢nost zapoSljavanja neophodnog
struénog kadra u lokalnim institucijama (JU CSR, CMZ, skole)

SZI Komisija uz podrsku
Radne grupe za socijalni
zastitu i inkluziju/ OOT

Kontinuirano tokom
dvije godine

Sastanci SZI Komisije | Radne
grupe za socijalni zastitu |
inkluziju/OOT na tu temu, dopisi,
inicijative relevantnim
ministarstvima, inicijative Op¢ini
Zivinice, preporuke, predlozi
projekata

Zapisnici sa sastanaka, broj
dopisa, broj preporuka, broj
primljenih odgovora/odluka,
projektni dokumenti

7. PROCJENA BUDZETA ZA 2016-2017. GODINU
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Procjena iznosa planiranog od strane Op¢ine Zivinice3

Planirani iznos u KM za 2016. | Planirani iznos u KM za 2017.
Stavke iz Budzeta Op¢ine Zivinice g. g.
(procjena) (procjena)

1. | JU Centar za socijalni rad 423.972,00 423.972,00
2. | Finansiranje projekta i programa iz oblasti omladinske politike — GIZ sporazum 0,00 0,00
3. | Centar za djecu s visestrukim smetnjama ,,Vrati mi osmijeh” Zivinice 9.000,00 9.000,00
4. | Naknada za kupovinu zemljiSta i rentu za potrebe Centra za djecu sa viSestrukim 23.000,00 23.000,00

smetnjama “Vrati mi osmijeh” Zivinice
5. | UdruZenje gluvih i nagluvih osoba Zivinice 1.000,00 1.000,00
6. | UdruZenje roditelja djece osoba s autizmom URDOSA 1.500,00 1.500,00
7. | Sufinansiranje akcionih planova za stambeno zbrinjavanje romske populacije 50.000,00 50.000,00
8. | Udruzenje slijepih i slabovidnih lica Zivinice 2.000,00 2.000,00
9. | Crveni kriZ 3.000,00 3.000,00
10. | Fondacija Mozaik — grant — Omladinska banka — sufinansiranje projekta na Opdini 7.500,00 7.500,00

Zivinice
11. | Grant — Fondacija Tuzlanske zajednice — sufinansiranje projekta na podrucju opéine 5.000,00 5.000,00

Zivinice
12. | Ostalo 168.420,00 168.420,00
13. | Podrska Akcionom planu socijalne zastite i inkluzije. 2.500,00 2.500,00
UKUPNO: 696.892,00 696.892,00

Komisija za socijalnu zastitu/skrb i inkluziju opéine Zivinice ée na osnovu definisanog Plana aktivnosti za jaéanje sistema socijalne zastite/skrbi i inkluzije, sa
osvrtom na raseljena lica i povratnike, za 2016-2017. godinu izraditi detaljan godisnji plan aktivnosti SZI Komisije i o svom radu redovno izvjestavati nacelnika

kvartalno, a Opcinsko vijece godisnje.

3Procjena iznosa planiranog BudZetom Op¢ine Zivinice zasnovana je na procjeni Komisije za socijalnu zatitu i inkluziju opéine Zivinice
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